
О нарушениях прав людей в России и в мире. 
 

Известно, что в 2019 г. в России было продано 30 млн смартфонов на сумму около 495 млрд руб*. 
Согласно статистике, в России более 94 миллионов пользователей смартфонов  

(List of countries by smartphone penetration - Wikipedia) и она на седьмом месте по проникновению смартфонов в 
жизнь общества. Сколько раз, из этих 94 миллионов  - были нарушены права человека или допущены серьезные 

юридические конфликты ?  

Согласно постановлению правительства РФ №55 от 19.01.1998 г: Технически сложные товары надлежащего 
качества (без недостатков) не подлежат обмену или возврату в течение 14 дней со дня покупки, ибо относятся к 

группе технически сложных товаров бытового назначения, на которые установлены гарантийные сроки. 

Из постановления правительства РФ от 10.11.2011 N 924 (ред. от 27.03.2019) "Об утверждении перечня 
технически сложных товаров", видно, что в этот список входят и смартфоны, как «Оборудование 
навигации и беспроводной связи для бытового использования, в том числе спутниковой связи, имеющее 
сенсорный экран и обладающее двумя и более функциями». 

Итак, согласно этим законам, приобретенный смартфон нельзя вернуть, если продавец своими силами не 
обеспечивает это как дополнительный сервис, чем и пользуется несметное количество компаний, торгующих 

электроникой в России.  

Суть конфликта. 

Если вы, например, с вашей дочерью, приходите в магазин сотовых телефонов, и ваша дочь просит вас: «Папа, 
пожалуйста, очень хочу вот тот яркий смартфончик с красивым экраном !» Но вас не предупреждают, что купив 
смартфон, вы будете ОБЯЗАНЫ при включении его, согласиться с лицензионным соглашением американской 
корпорации, регулируемым американским законодательством (многие предпочли бы этого не делать, ведь если 
нас будут ограничивать американским законодательством, где же наше право на оружие ?), согласно которому, 
вы не только обязаны передавать корпорации свои личные данные (контакты записной книжки, историю 
передвижений, поисковых запросов, платежей, статистику использования, предпочтения и многое другое) но 
фактически, весь срок использования смартфона, соглашаться со всеми действиями и политикой этой 
американской, транснациональной корпорации, и всех ее починенных людей и структур во всем мире. Также, в 
случае с alphabet.inc вам предложат еще почаще говорить: O`кей гугл. И учитывая большой внешний долг 
Америки - можно подумать на каком основании государство делает своих граждан должниками им ? Глупости 
или хитрости ? Или ждем позора от СМИ ? Или мы дружно, всей страной решили помочь американцам 
установить «новый порядок веков» - промывая мозг всему миру и россиянам в частности(ведь самая большая 
страна одна) с помощью их инструментов медиавлияния ? Может это на руку ФСБ и потому они ничего с этим не 
делают ?  

Итого:  

1. При покупке не предупреждают: разве вы готовы подписывать договора  вслепую ? 
2. Без согласия невозможно использовать, а лицензионный договор нельзя изменить. 
3. Вернуть согласно закону нельзя: «приобретение» - не имеет обратного хода. 
4. На этом «стоит» современный мировой финтех - основная часть электронных платежей p2p происходит с 

использованием смартфонов.  
5. Миллионы россиян оказываются заложниками правил американских корпораций и американского 

законодательства, через обман, навязанный им без предупреждения и обьяснения. 

Или мы должны признать, что почти сто миллионов россиян «продают» в рабство, безответственные  чиновники 
? Кто преступник ? ФСБ, государство или американцы ? 
 

С уважением, Васильева Татьяна Борисовна. 
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*Согласно исследованиям группы М-Видео,ТАСС. 
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